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Kundenumfrage flur einen guten Zweck
WVV spendet an Diakonie und Seniorenheim Ehehaltenhaus/St.
Nikolaus

Wirzburg, 26.10.2020

Um den Service fur ihre Kundinnen und Kunden nachhaltig zu verbessern, fuhrt die
Wiurzburger Versorgungs- und Verkehrs-GmbH (WVV) regelméallig Kundenzufrieden-
heitsbefragungen durch. Neu bei der aktuellen Umfrage: Fir jede Beteiligung generierte
die WVV einen Spendenbeitrag. Das regionale Versorgungsunternehmen verbuchte eine
erfreulich hohe Beteiligung mit hervorragenden Beurteilungen und wertvollen Anregun-
gen. Uber eine Spende von jeweils 1.000 Euro diirfen sich nun die Evangelische Kinder-,
Jugend- und Familienhilfe der Diakonie Wirzburg sowie das Seniorenheim Ehehalten-
haus / St. Nikolaus der Stiftung Burgerspital zum HI. Geist Wirzburg freuen.

Die anonymisierte Kundenzufriedenheitsumfrage der WVV wurde in Kooperation mit der TUV
SUD Management Service GmbH Mitte des Jahres 2020 durchgefiihrt. Einsendeschluss war
der 31. Juli 2020. Dabei wurden Umfragebriefe per Post und E-Mails versendet. Aufféllig war,
dass die Resonanz und damit auch die Ricklauferquote auf die Briefsendungen bei Weitem
hoher waren als auf die E-Mails. Mit einer Ricklauferquote von rund 20 % ist diese im Vergleich
zum Durchschnitt, der laut TUV SUD bei 10 % liegt, sehr hoch. Unter anderem konnten WVV-
Kunden ihre Beurteilung Gber den Kundenservice, Leistungen, Rechnungen/Abrechnungen und
das Beschwerdemanagement im Schulnotenmodus abgeben.

,Dass die Resonanz auf unsere Kundenumfrage so grof3 und durchweg positiv war, freut uns
natiirlich sehr“, sagt Andreas Ohrlein, Bereichsleiter des Kundenmanagements der WVV. ,Die-
ses positive Feedback wollen wir nun gerne teilen. Wir haben uns dabei bewusst gegen Ra-
battgutscheine oder eine Sachleistung entschieden, sondern fir eine Spende an zwei soziale
Einrichtungen in Wirzburg, die heute noch mehr denn je gefordert sind.*

Die Verleihung der jeweiligen Schecks fand am 21.10.2020 unter den entsprechenden Corona-
HygienemalRnahmen statt. Beide Einrichtungen zeigten sich erfreut Uber die Spende der WVV:

,Die WVV unterstutzt durch ihre Spende wichtige Projekte fur Kinder und Jugendliche in unse-
rer Einrichtung, der Evangelischen Kinder-, Jugend- und Familienhilfe®, so Margit Dittrich, Pad.
Leitung und erklart weiter: ,Die Kinder werden ganz individuell gefoérdert: Beim Padagogischen
Reiten beispielsweise lernen sie ihre Wahrnehmung und Kérpersprache zu schulen, sich ent-
spannt tragen zu lassen oder Aufrichtung und Balance. In einem p&dagogischen Reitgruppen-
Setting wird soziale Kompetenz und Empathie mit Tieren und anderen Menschen gelibt. Auch
Hunde, Katzen, Kaninchen und Hihner werden erfolgreich fir tiergestitzte Interventionen ein-
gesetzt. Besonders im tiergestiutzten Bereich ist die Unterhaltung aufwendig und kostspielig, sie
wird Uberwiegend von Spenden finanziert. Den Kindern und Jugendlichen, die im Heim leben,



gibt der Umgang mit Tieren aber ein Stlick Alltagsgliick und das ist viel Wert. Dass solche und
andere Projekte realisiert werden kénnen ist sozial engagierten Firmen wie der WVV zu ver-
danken. Herzlichen Dank fir diese Unterstitzung!*

Auch Annette Noffz, die Leitende Stiftsdirektorin der Stiftung Burgerspital zum HI. Geist Wiirz-
burg zeigte sich erfreut Gber die Zuwendung der WVV: ,Wir freuen uns sehr Gber die gro3zlgi-
ge Spende der WVV und méchten uns herzlich bedanken. Die Spende ist ein sehr schones
Zeichen dafir, dass man in Wirzburg aneinander denkt und sich gegenseitig unterstiitzt. Das
ist fir unsere Bewohner*innen ganz wichtig. Und auch fir unsere Mitarbeiter*innen vor Ort im
Seniorenheim Ehehaltenhaus/St.Nikolaus ist es eine tolle Anerkennung, die deutlich macht,
dass ihre Leistungen nicht vergessen werden.*
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Im Bild von links: Prof. Gunter Adams (Einrichtungsleiter der Ev. Kinder-, Jugend- und Famili-
enhilfe der Diakonie Wirzburg), Kimo, Margit Dittrich (P&ad. Leitung der Ev. Kinder-, Jugend-
und Familienhilfe der Diakonie Wirzburg), Christina Hauck (Auditbeauftragte Kundenmanage-
ment WVV), Emil, Andreas Ohrlein (Bereichsleiter Kundenmanagement WVV)
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