
Nutzerhinweise Beratungsdatenbank 

Login 2 

Login 2 

Registrieren 2 

Passwort vergessen 2 

Bestätigungslink nicht erhalten? 3 

Registrierung 4 

Registrieren 4 

Bestätigungslink nicht erhalten? 5 

Dashboard 6 

Meine Nachrichten 6 

Anmeldung zur Beratung 6 

Dokumente 7 

Aktualisieren 7 

Profil bearbeiten 7 

Logout 7 

Nachrichten 8 

Nachrichten eintragen 8 

Nachrichtenübersicht 9 

Dokumente 10 

Dokumente eintragen 10 

Dokumentenübersicht 10

Nutzerhinweise Beratungsdatenbank - Ratsuchende 1



Login 




Login 

Wenn Sie schon registriert sind, geben Sie hier Ihre Zugangsdaten ein und Sie 
werden auf Ihr Dashboard geleitet. 

Registrieren 

Wenn Sie das erste Mal hier sind, können Sie sich hier registrieren. 

Passwort vergessen 

Wenn Sie schon registriert sind, aber Ihr Passwort vergessen haben, können Sie 
hier ein neues anfordern. 
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Bestätigungslink nicht erhalten? 

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie einen Bestätigungslink per email. 
Sollte diese email nicht angekommen sein, können Sie sie hier ein weiteres Mal 
anfordern. 
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Registrierung 




Registrieren 

Geben Sie für die Registrierung Ihren Namen (kein Pflichtfeld), Ihre Emailadresse 
und ein Passwort an. Nach dem Abschicken erhalten Sie eine Email. Über einen 
Link in der Email muss der Account freigeschalten werden - erst danach ist das 
Einloggen möglich. 
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Bestätigungslink nicht erhalten? 

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie einen Bestätigungslink per email. 
Sollte diese email nicht angekommen sein, können Sie sie hier ein weiteres Mal 
anfordern. 
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Dashboard 




Meine Nachrichten 

Unter „Meine Nachrichten“ können Sie Nachrichten schreiben und erhalten dort 
auch die Antworten von dem*der Berater*in. Sobald der*die Berater*in 
geantwortet hat, erhalten Sie eine Email Benachrichtigung. 

Anmeldung zur Beratung 

Unter „Anmeldung zur Beratung“ können Sie einen Beratungstermin anfragen. 
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Dokumente 

Unter „Dokumente“ können beliebig viele Dokumente im .pdf Format 
hochgeladen werden. Diese können selbstverständlich auch zu jeder Zeit wieder 
gelöscht werden. Wird der gesamte Account gelöscht, werden diese Dokumente 
ebenfalls gelöscht. 

 

Aktualisieren 

Mit Klick auf diesen Button wird die aktuelle Seite neu geladen. Das ist hilfreich, 
um zu sehen, ob der*die Berater*in inzwischen neue Inhalte in den Nachrichten 
oder Dokumenten eingefügt hat. 

 

Profil bearbeiten 

Unter „Profil bearbeiten“ können Sie Ihr Passwort ändern, und Ihren Account 
löschen. Wenn ein Account gelöscht wird, werden alle Nutzerdaten, Nachrichten 
und Dokumente aus dem System gelöscht. 

 

Logout 

Hier können Sie sich ausloggen. Wir empfehlen Ihnen zu Ihrer eigenen Sicherheit 
sich nach Benutzung auszuloggen, damit Fremde keinen Zugriff auf Ihre Inhalte 
haben. 
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Nachrichten 




Nachrichten eintragen 

Hier können Sie Ihre Nachrichten schreiben. Nach dem Abschicken wird der*die 
Berater*in per Email informiert, dass eine neue Nachricht eingetragen wurde. 
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Nachrichtenübersicht 

Hier sehen Sie alle Nachrichten, die mit dem*der Berater*in ausgetauscht wurden. 
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Dokumente eintragen 

Hier können Sie Ihre Dokumente hochladen. Nach dem Abschicken wird der*die 
Berater*in per Email informiert, dass ein neues Dokument hochgeladen wurde. 

 

Dokumentenübersicht 

Hier sehen Sie alle Dokumente, die mit dem*der Berater*in ausgetauscht wurden.
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